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ПЛАН
ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ,
ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ОБЛАСТИ КУЛЬТУРЫ, РАСПОЛОЖЕННЫМИ НА
ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД КУМЕРТАУ РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН НА 2026 ГОД.
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации
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	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "КУМЕРТАУСКИЙ ИСТОРИКОКРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ" ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД КУМЕРТАУ РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Информации о деятельности организации,размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения не соответствует всем требованиям приказа Минкультуры № 277 от 20.02.2015 в части размещения обязательной информации.
Отсутствует сокращенное наименование организации культуры.

Отсутствует перечень оказываемых услуг на бесплатной основе.

Отсутствуют копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) либо порядок их установления.

Отсутствует копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в
установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы(информация об объеме предоставляемых услуг)
Отсутствуют копии отчетов по финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы
(информация об объеме предоставляемых услуг)
Отсутствует информация о материально-техническом обеспечении, приспособленном для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья.

Отсутствуют копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию.

Отсутствует информация о государственном (муниципальном) задании на оказание услуг.

Отсутствует информация о государственном (муниципальном) задании

Отсутствует Отчет о результатах деятельности учреждения (информация о выполнении государственного

(муниципального) задания)

Отсутствует информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год.

Отсутствует информация о результатах деятельности учреждения и об использовании закрепленного за ним имущества.

Отсутствует план по улучшению качества работы организации.

Отсутствует информация в сфере охраны труда.

Отсутствует информация о реализации требований к защите персональных данных.

Отсутствует информация о противодействии терроризму.

Отсутствует информация об условиях доступности организации для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Отсутствует раздел "Часто задаваемые вопросы"
	Привести в соответствие информацию о деятельности организаций,
размещенную на официальных сайтах организаций в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика услуг в сфере культуры в сети «Интернет», согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказа Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
«Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления
информации о деятельности организаций культуры, размещенной на
официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»
	30.10.2026
	Коченова Л.В.
 Директор
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Частичное отсутствие оборудования территории, прилегающей к зданиям
организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов:

- Отсутствие выделенных стоянок (3.1.1.2).

- Отсутствие сменных кресел-колясок (3.1.1.4).
Частично отсутствует обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими :

- Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)(3.2.1.3)

- Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации(3.2.1.5)
	- Нанести разметку и установить дорожные знаки, обозначающие парковочные места для автомобилей инвалидов на прилегающей к зданию территории музея.

- Приобрести складное кресло-коляску или специализированную тележку-кресло для посетителей с ограниченными возможностями передвижения. Разместить его в вестибюле/фойе музея рядом со стойкой информации.
-Обеспечит возможность предоставлении услуг тифлосурдоперевода по предварительной заявке посетителей. Разместить информацию об услуге на официальном сайте и стендах.

-Организация курсов повышения квалификации («Основы оказания помощи людям с ОВЗ»). Назначение ответственных лиц.


	По мере финансирования
	
	
	

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОНЦЕРТНО-ТЕАТРАЛЬНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ" ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД КУМЕРТАУ РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Информации о деятельности организации,размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения не соответствует всем требованиям приказа Минкультуры № 277 от 20.02.2015 в части размещения обязательной информации.

Отсутствует схема проезда к зданию учреждения.

Отсутствует информация о дате создания организации.

Отсутствует скан-копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица.

Отсутствует решение учредителя о создании организации культуры.

Отсутствуют копии положений о филиалах и представительствах.

Отсутствует перечень оказываемых услуг на бесплатной основе.
Отсутствует перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги.
Отсутствуют копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на билеты либо порядок их установления.

Отсутствует копия плана финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы.

Отсутствуют копии отчетов по финансово-хозяйственной деятельности за отчетный период.

Отсутствует информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг в целом.

Отсутствует информация о материально-техническом обеспечении, приспособленном для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья.

Отсутствуют копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию.

Отсутствует информация о государственном (муниципальном) задании на оказание услуг.

Отсутствует отчет о результатах выполнения государственного (муниципального) задания.

Отсутствует информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год.

Отсутствует информация о результатах деятельности учреждения и об использовании закрепленного за ним имущества.
Отсутствуют Правила посещения организации.

Отсутствуют результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также

предложения об улучшении качества их деятельности.
Отсутствует план по улучшению качества работы организации.

Отсутствует информация в сфере охраны труда.

Отсутствует информация о реализации требований к защите персональных данных.

Отсутствует раздел "Часто задаваемые вопросы"
	Привести в соответствие информацию о деятельности организаций,
размещенную на официальных сайтах организаций в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика услуг в сфере культуры в сети «Интернет», согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказа Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
«Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления
информации о деятельности организаций культуры, размещенной на
официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»
	30.10.2026
	Аблякимов С.Ш

Директор
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Частичное отсутствие оборудования территории, прилегающей к зданиям
организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов:

- Отсутствие выделенных стоянок (3.1.1.2).

- Отсутствие сменных кресел-колясок (3.1.1.4).
Частично отсутствует обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими :

- Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (3.2.1.1)

- Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефноточечным шрифтом Брайля(3.2.1.2)
- Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)(3.2.1.3)

- Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации(3.2.1.5)
	- Нанести разметку и установить дорожные знаки, обозначающие парковочные места для автомобилей инвалидов на прилегающей к зданию территории музея.

- Приобрести складное кресло-коляску или специализированную тележку-кресло для посетителей с ограниченными возможностями передвижения. Разместить его в вестибюле/фойе музея рядом со стойкой информации.
- Установить системы отображения субтитров во всех залах с аудиосопровождением. Внедрить использование табличек с текстом вместо голосовых указателей. Провести инструктаж персонала о необходимости дублирования устной информации при общении с посетителями.

- Изготовить информационные стенды, таблички с названиями залов и экспонатов, выполненные шрифтом Брайля. Закупить тактильные схемы помещений и памятки для слабовидящих посетителей.

- Заключить договор с Центром реабилитации инвалидов или организацией переводчиков жестового языка об оказании услуг тифлосурдоперевода по предварительной заявке. Разместить информацию о возможности заказа перевода на официальном сайте и информационных стендах.

- Организовать обучение сотрудников основам сопровождения маломобильных групп населения и правилам общения с людьми с инвалидностью. Назначить ответственного сотрудника за сопровождение таких посетителей. Включить эти обязанности в должностные инструкции


	По мере
 финансирования
	
	
	

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ БИБЛИОТЕЧНАЯ СИСТЕМА" ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД КУМЕРТАУ РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Информации о деятельности организации,размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения не соответствует всем требованиям приказа Минкультуры № 277 от 20.02.2015 в части размещения обязательной информации.

Отсутствует сокращенное наименование организации культуры.

Отсутствует информация о дате создания организации.

Отсутствует скан-копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица.

Отсутствует решение учредителя о создании организации культуры.

Отсутствует решение учредителя о назначении руководителя организации культуры.
Отсутствуют копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления.
Отсутствуют копии положений о филиалах и представительствах (согласно Приложению А, у ЦБС есть структурные подразделения — городские библиотеки-филиалы).
Отсутствует копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в

установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)

Отсутствуют копии отчетов по финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг).

Отсутствует информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг в целом.

Отсутствует информация о материально-техническом обеспечении, приспособленном для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья.
Отсутствует информация о государственном (муниципальном) задании на оказание услуг.

Отсутствует отчет о результатах выполнения государственного (муниципального) задания.

Отсутствует информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год.

Отсутствует информация о результатах деятельности учреждения и об использовании закрепленного за ним имущества.
Отсутствуют результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также

предложения об улучшении качества их деятельности.
Отсутствует план по улучшению качества работы организации.

Отсутствует информация в сфере охраны труда.

Отсутствует информация о реализации требований к защите персональных данных.

Отсутствует информация о противодействии терроризму.

Отсутствует информация об условиях доступности организации для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Отсутствует раздел "Часто задаваемые вопросы"
	Привести в соответствие информацию о деятельности организаций,
размещенную на официальных сайтах организаций в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика услуг в сфере культуры в сети «Интернет», согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказа Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
«Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления
информации о деятельности организаций культуры, размещенной на
официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»
	30.10.2026
	Шамигулова А.Ф.

Директор
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Частичное отсутствие оборудования территории, прилегающей к зданиям
организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов:

- Отсутствие стоянок (3.1.1.2)
Частично отсутствует обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими :
- Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации (3.2.1.1)

- Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) (3.2.1.3)

- Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), посопровождению инвалидов в помещении организации (3.2.1.5)
	-Нанесение дорожной разметки и установка знаков «Парковка для инвалидов». Оформление разрешительной документации у администрации ГО.
-Установка систем отображения текста (субтитры, табло). Приобретение переносного оборудования для экскурсионных залов
-Заключить договор со специализированной организацией о предоставлении услуг тифлосурдоперевода по предварительной заявке посетителей. Разместить информацию об услуге на официальном сайте и стендах.

-Организация курсов повышения квалификации («Основы оказания помощи людям с ОВЗ»). Назначение ответственных лиц.
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